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SEMANA DO BRASIL 
SEMANA DO CLIENTE 

Setembro/2019 

06 a 15 de Setembro 
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1º SEMANA DO BRASIL 
de 06 a 15 de setembro de 2019 

Mais de 13.800 lojas cadastradas no site da campanha (brasil.gov.br/semanadobrasil)  
Lojas físicas e lojas online 
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RESULTADO DAS VENDAS ONLINE 

FATURAMENT
O 

PEDIDOS TICKET MÉDIO 

41% 

R$ 1,86 bi 
vs. (R$ 1,32 bi em 2018) 

41% 0,1% 

4,44 mi 
vs. (3,14 mi em 2018) 

R$ 420 
vs. (R$ 419 em 2018) 

Promoções da semana do Brasil junto com promoções da semana do cliente geram resultados positivos para o e-
commerce, crescimento de 41% no faturamento e volume de pedidos em relação ao mesmo período do ano anterior. 

variação 
YoY 

Fonte: Ebit | Nielsen - Período: 06/09 a 15/09/2019 vs 06/09 a 15/09/2018 
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RESULTADO DAS VENDAS ONLINE 
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VARIAÇÃO DO FATURMAENTO YoY 

FATURAMENTO var. Faturamento

(R
$)

 

Fonte: Ebit | Nielsen - Período: 06/09 a 15/09/2019 vs 06/09 a 15/09/2018 

Todos os dias tiveram um crescimento com exceção do dia 15 que caiu em um domingo esse ano e no ano anterior 
foi no sabado. 
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MAIS FRETE GRÁTIS EM MENOR PRAZO 

FRETE GRÁTIS 

2018 

Fonte: Ebit | Nielsen - Período: 06/09 a 15/09/2019 vs 06/09 a 15/09/2018 

38% 
R$ 22 

9,6 DIAS 
VALOR MÉDIO PAGO 

PRAZO MÉDIO PROMETIDO 

% DE PED. COM FRETE GRÁTIS 

2019 

40% 
R$ 26 

9,0 DIAS 

Mesmo com a greve dos correios que teve início em 10/09, prazo de entrega é menor do que era no ano anterior. 

Ticket médio para os pedidos com frete grátis R$ 386 
com frete pago o valor foi de R$ 442 
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CATEGORIAS MAIS VENDIDAS 

17% 

12% 11% 
9% 

7% 
5% 

4% 4% 4% 4% 

13% 

16% 

11% 
9% 

7% 7% 

3% 
5% 

7% 
5% 

Share de pedido 

2019 2018

Fonte: Ebit | Nielsen - Período: 06/09 a 15/09/2019 vs 06/09 a 15/09/2018 

Moda e Acessórios fica em primeiro lugar passando Casa e Decoração que foi a categoria mais vendida no ano anterior 
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CATEGORIAS MAIS VENDIDAS COM E SEM FRETE 

15% 
13% 

11% 

22% 

12% 
9% 

Casa e Decoração Eletrodomésticos Moda e Acessórios

% Pedidos 

2019 2018

Fonte: Ebit | Nielsen - Período: 06/09 a 15/09/2019 vs 06/09 a 15/09/2018 

Casa e Decoração tem o maior volume de pedidos quando olhamos somente os pedidos com frete pago 

PEDIDOS COM FRETE PAGO 

25% 

11% 
9% 

19% 

11% 
9% 

Moda e Acessórios Perfumaria e
Cosméticos

Eletrodomésticos

% Pedidos 

2019 2018

PEDIDOS COM FRETE GRÁTIS 
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IMPORTÂNCIA POR PERÍODO E VARIAÇÃO 

5% 5% 

24% 25% 

37% 38% 

33% 32% 

2018 2019

IMP. PEDIDOS POR PERÍODO 

Noite

Tarde

Manhã

Madrugada

35% 

44% 

43% 

52% 

Yo
Y 

Período da madruga tem uma importância pequena 5% do volume de pedidos, mas foi o que mais cresceu 52% 

Fonte: Ebit | Nielsen - Período: 06/09 a 15/09/2019 vs 06/09 a 15/09/2018 
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RESULTADO POR REGIÃO 

Fonte: Ebit | Nielsen - Período: 06/09 a 15/09/2019 vs 06/09 a 15/09/2018 

60% 

6% 

19% 
12% 

3% 

36% 
44% 44% 

56% 

70% 

SHARE DE VOLUME DE PEDIDOS E VARIAÇÃO 

Share Pedidos variação

41% 

T. BRASIL 

Sudeste perde dois pontos percentuais, mas tem um crescimento de 36% 
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SEMANA DO BRASIL OU SEMANA DO CLIENTE 
Semana do Brasil Outras promoções Semana do cliente 
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SEMANA DO BRASIL OU SEMANA DO CLIENTE 
Semana do Brasil E Semana do cliente 
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OBRIGADO! ;) 


