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A ARTE DE

fazer acontecer

PRESIDENTE DO CONSELHO DO MAGAZINE LUIZA, UMA DAS MAIORES
REDES DO SETOR VAREJISTA, LUIZA HELENA TRAJANO FALA DE SUA
LUTA PELA VACINA E DE SEU PROPOSITO DE TRANSFORMAR O BRASIL

L
POR CHANTAL BRISSAC

"EU SOU SUPERNORMAL, meu prato preferido € arroz com feijao
e macarrao, e nunca fui viciada em gindastica”, ri Luiza Helena
Trajano durante uma conversa pelo Zoom. Um café virtual
em que essa mulher simples e carismatica, presidente do
Conselho de Administracdo do Magazine Luiza, falou de sua
rotina, de sua historia e de seus sonhos.

Luiza Helena confessa ter sorte de precisar dormir pouco —
vai para cama tarde da noite e acorda as 5sh da manha -, pois
consegue dar conta de tanta coisa no dia. E ela realmente nao
para. Fez mais de 400 lives desde o inicio da pandemia, entre
elas entrevistas para o IDV, Instituto para Desenvolvimento
do Varejo, com o intuito de estimular as pequenas e meédias
empresas neste momento.

Nao € mulher de uma causa so. Parceira do Sebrae desde
1980, conselheira em diversas entidades do terceiro setor e em
empresas, ela fundou em 2013 o grupo Mulheres do Brasil para
estimular a luta feminina por um pais mais justo. “A gente nao
¢ partidaria, a gente ndo € contra o homem e a gente nio quer
inventar a roda. Apoiamos o que ja existe, queremos dar voz
as mulheres e reduzir a desigualdade feminina em postos na
politica e nas empresas, entre varias outras questoes”, explica.
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O grupo, hoje com 83 mil mulheres
em mais de 150 cidades, apoia 21 causas.
“Temos lideres de bairros na periferia,
gente trabalhando pela educacéo, contra
avioléncia, pela saude, pela igualdade
racial, em muitos projetos. A gente quer
ser 0 maior grupo politico apartidario
do Brasil.”

No primeiro encontro aberto do grupo
neste ano, no dia 2 de marco, Luiza
falou para mais de 1.200 pessoas sobre
o movimento "Unidos pela Vacina".
“Estamos em um trabalho 360 graus
com a vacina, porque agora ndo adianta
falar mal do governo, o brasileiro precisa
parar de morrer e a economia precisa
voltar; nosso objetivo é vacinar todos
o0s brasileiros até setembro.”

Articulando junto a empresarios e
executivos como Paulo Kakinoff, da-
comapnia aérea Gol, e Walter Schalka,
daindustria de papel e celulose Suzano,
Luiza conseguiu avides e outros recursos
para otimizar a logistica dessa megaope-
racdo. “So a unido de todos é que vai

conseguir fazer isso: o poder federal,
o estadual, o municipal, a sociedade
civil, os empresarios e o terceiro setor.
0O inimigo é um virus que estd ai e ndo
vai embora, e que veio para mexer com
anossa impoténcia e incompeténcia.”

Crescimento expressivo

Outra luta de Luiza € a geracdo de
emprego. Logo no inicio da pandemia,
aempresaria idealizou com outros lideres
0 movimento “Nio Demita”, e criou a
“Parceiro Magalu”, plataforma digital
que ajuda micro e pequenos varejistas
e autdnomos a tocar seus negocios.
Durante a crise sanitdria, o Magalu,
hoje com mais de mil lojas fisicas, con-
tratou mais de quatro mil funcionarios,
comprou seis empresas e cresceu 73% no
seu e-commerce. Segundo levantamento
recente feito pela Trading Plataforms, a
rede estd entre as 25 maiores varejistas
do mundo.

A empresdria atribui o sucesso ao

fato de que o Magazine Luiza ja vem
trilhando h4 anos o caminho digital,
além de manter um crescimento con-
sistente e sustentavel. Desde 1992 a
companhia investe em inovacéo e tec-
nologia. Naquela época, o diferencial era
o cliente ir 4 loja e poder comprar pelo
computador, com o auxilio do vendedor,
os produtos que ndo estavam expostos
nas gondolas.

Mée de trés filhos - Frederico, que
€ CEO da companhia desde 2016,
Ana Luiza, chef de cozinha e ativista
assumida da gastronomia brasileira, e
Luciana, pedagoga —, Luiza conta que
gerar emprego € um grande prazer da
familia. “Quando comprou a primeira
lojinha, em 1957, a minha tia (Luiza
Trajano Donato, fundadora da Magazine
Luiza) ndo tinha nem dinheiro para
pagar a prestacdo direito, mas a intencéo
era gerar emprego para a familia e para
a comunidade, fazer o bem para as
pessoas. Esse sempre foi o nosso forte,
o dinheiro é a consequéncia.”

FOTO DIVULGACAO
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Na outra
pagina,
Luiza Helena
Trajano

no Férum
Econbmico
Mundial.
Acima, com
0 grupo
Mulheres do
Brasil. Ao
lado, infancia
em Franca

e, abaixo, a
empresaria
com afilha

e chef, Ana
Luiza

FOTOS ARQUIVO PESSOAL

Segundo a filha Ana Luiza, que fundou
0 IBAG, Instituto Brasil a Gosto, aimpor-
tancia de ter um propdsito € o que ela
aprendeu de mais valioso com a mae:
"Ela nos ensinou que a gente precisa fazer
coisas que a gente ama, e interligadas
com um proposito e um legado maior, ou
seja, que o que a gente faca transforme
e engrandeca o mundo".

Foco nas solucoes

Nascida e criada na cidade de Franca, no
interior de Sdo Paulo, Luiza comegou a
trabalhar aos 12 anos como balconista
na loja da tia, para ganhar dinheiro e
poder dar presentes para as pessoas.
“Tenho o maior orgulho de ser de Franca,
onde tive uma infancia de interior, com
muita liberdade para brincar e fazer as
coisas”, diz, com seu gostoso sotaque
preservado.

Aos seis anos, Luizinha, como até hoje
€ conhecida na cidade, ja caminhava
sozinha até a escola e andava de 6nibus.
Filhainica, afirma que teve duas mées:
"Minha tia, uma grande empreendedora,
e minha mae, uma mulher com uma
inteligéncia emocional incrivel, que me
educou para buscar solucdes, resolver
as coisas”.

Deu certo. Intensa e incansavel desde
sempre, ela foi lider entre os colegas,
representante de classe e, aos 17 anos,
conquistou seu primeiro emprego na
loja. Formada em Direito, passou por
todos os setores até ser convidada pela
tia, em 1991, a assumir o comando da
empresa, que elevou a partir daf a um
novo patamar, investindo em inovacao,
tecnologia e gestdo horizontal, com foco
nos valores humanos e na comunicacio.
“A gente tem varios rituais ligados ao
respeito, 2 autonomia e a igualdade de
oportunidades na empresa. Para nos, as
pessoas estio em primeiro lugar”, diz
Luiza, lembrando que hé 22 anos o hino
nacional € cantado pelos funciondrios
todas as segundas-feiras de manha.
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Correcao de desigualdades

E ha 22 anos o0 Magalu est4 entre as cinco
melhores empresas para trabalhar no
Brasil. Ela incorporou na companhia a
pauta de causas sociais, a favor da mulher
e da diversidade. Fez uma campanha
contra violéncia doméstica, “Eu meto
acolher sim”, e colocou uma linha para
dentincias dentro da empresa, além
de determinar cota para contratagoes
de mulheres que foram vitimas desse
crime. Em setembro de 2020, lancou
um programa para trainees negros que
causou polémica na internet. Luiza
segue quebrando paradigmas e fazendo
0 que precisa ser feito: "A gente tem que
assumir papéis e saber que nio vamos
agradar todo mundo".

“O projeto foi feito pelo Frederi-
co e a equipe dele, e em um final de
semana fomos apedrejados. Mas depois
as pessoas nos deram muito apoio, ele
ficou emocionado de receber gente do
Brasil inteiro formada em faculdade

5 wxsumuuun .
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federal e estadual e com alto nivel de
comunicacdo, de resiliéncia e de ma-
turidade emocional, e ganhando 40%
menos do que merecia ou até desempre-
gada." Vinte mil pessoas se inscreveram
e vinte foram contratadas. “O objetivo
era acertar uma defasagem no nosso
quadro”, ela explica. Entre os cerca de
35 mil funcionérios da empresa, 53%
sdo pretos e pardos, mas apenas 16%
deles ocupam cargos de lideranca.

“As cotas sdo um processo transitorio
para acertar uma desigualdade, porque
sendo a gente vai levar 130 anos, ou
muito mais do que isso, para ajustar esse
problema. Os 390 anos de escravidao
e a abolicdo muito ruim deixaram um
legado triste.” Seu sonho agora é criar
um programa para admitir pessoas
acima de 50 anos. “Tanta gente com
experiéncia, conhecimento e vontade
para trabalhar, acredito nessa mistura
de idades e na diversidade.”

Luiza é pratica, direta e assertiva, “Nao
fico intelectualizando, eu sento e fago.”
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Por isso é clara para dizer, mais uma
vez, que nio quer se candidatar a cargos
politicos, muito menos & presidéncia do
pais, como tem sido especulado. “Jamais
pensei nisso e nunca me filiei a partido
politico algum. Nunca falo ‘dessa dgua
eu ndo bebo’, mas nio tem sentido isso
agora nesse momento.”

Assumida apaixonada pelo Brasil,
ela ja faz politica com seu Mulheres
do Brasil e tem uma incrivel facilidade
de articulacdo: "Eu tenho esse lado
positivo, quando ligo para os politicos
para falar de vacina, em dois minutos
eles me atendem”.

Para 2022, o grupo comecou uma
campanha muito forte, para aumentar
0s 12% de mulheres na politica. “E
importante abrir essas portas, estamos
muito defasadas! Acredito que qualquer
nac¢do muda quando a sociedade civil se
organiza e envolve as pessoas a entrarem
em movimentos apartidarios e que
tenham como bandeira a evolucdo do
pais.” m
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