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D> QuEM somos

n O IDV nasceu em 2004 para
I fortalecer a representacdo de

INSTITUTO PARA empresas varejistas de diferentes
DESENVOLVIMENTO

DO VAREJO

setores de atuacao nacional.

+ R$ 424 bilhdes de faturamento -
+ R$ 761 mil empregos diretos e

+ 33 mil unidades de lojas

345 centros de distribuicio

* Informacgdes base: dez/2020

Setores de atuacao:
Academias — Alimentacédo — Beleza — Combustiveis
Construcao — Farmacias — Livrarias — Moveis e Eletro

Supermercados — Vestuario

iD



D> auEm somos

Atualmente representamos

/6 empresas varejistas

de diversos setores

em todo o Brasil.
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D> QuEM somos

Proposito:

“Ser protagonista das mudancgas estruturais do
Brasil, promovendo 0 desenvolvimento
sustentavel do varejo e contribuindo para a

melhoria da vida das pessoas”.

-W Crencas:
i

INSTITUTO PARA
DESENVOLVIMENTO

DO VAREJO » Gente que valoriza gente.

 Bom para o varejo, bom para o Brasil.

* Livre mercado e democracia.
* Pragmatismo que faz acontecer.

* Protagonismo transformador.

* Ter “cola” entre os participantes.




D> BLACK FRIDAY 2021

Considerando que a Black Friday se tornou uma data
Importante para o varejo brasileiro, as empresas associadas

ao IDV elaboraram algumas recomendacOes para esta

edicdo, que aconteceraem 26 de novembro.

A maior preocupacdo das empresas € garantir um bom

atendimento, com seguranca sanitaria, ainda neste momento

de pandemia.

| Por isso, sugerimos que, neste ano, a
Black Friday ocorra no periodo de
26 a 28 de novembro, de sexta-feira

< a domingo.




9 Louas Fisicas

ATENDIMENTO

As empresas associadas ao IDV
disponibilizardo atendimento ao
consumidor, buscando satisfazer

sua experiéncia de compra.

Os produtos participantes da : >
acao estarao identificados nas

lojas e nos materiais de

comunicacao.

As empresas se comprometem a seguir as orientacoes do
Procon, do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) e a

capacidade de percentual de pessoas permitida em cada

municipio.




[D» COMERCIO ELETRONICO

COMPROMISSOS

Os associados do IDV se comprometem a:

« Fornecer Servico de Atendimento ao
Consumidor (SAC) adequado, 24 horas
(da meia-noite até as 23h59), durante o

dia 26 de novembro (chat, principais

redes sociais ou telefone);

 Excepcionalmente, algumas empresas, por conta do
baixo volume de contatos, terdo o atendimento com

resposta de até 12 horas;
« Ter infraestrutura reforcada para melhor estabilidade do

site, buscando evitar a ocorréncia de oscilacbes

decorrentes do grande volume de acessos.



[D» COMERCIO ELETRONICO

COMUNICACAO

As empresas associadas ao IDV comprometem-se a:

« Sinalizar os produtos que participam da Black Friday,
reforcando que nao sao todos os produtos do site;

« Comunicar a restricao de estoques, pois sao limitados;

 Orientar quanto aos prazos de entregas de forma

ostensiva.

IDENTIFICACAO DOS PRODUTOS

« A identificacdo dos produtos participantes sera
ostensiva,

« A vantagem oferecida sera claramente identificada no
produto;

« Identificacao com selo e/ou exposicao em ambiente
separado (hot site e/ou pagina principal do site);

 Na comunicacao por e-mail e redes sociais, as ofertas
participantes da Black Friday tambéem deverdo ser

identificadas.



[D» COMERCIO ELETRONICO

COMPRAS E ENTREGAS

Os associados do IDV se comprometem a:

 Esclarecer o consumidor que colocar o produto no
carrinho nao significa que o produto esteja garantido;

* Informar que o produto somente estard reservado ao
cliente apos a aprovacédo do pagamento;

« Reforcar seus processos para garantir prazos e
condicOes estabelecidas no fechamento do pedido e/ou
na solicitacao de trocas e devolucdes, garantindo a
satisfacdo do consumidor.

 (Caso o consumidor se arrependa da compra, ele tem o
prazo de 07 (sete) dias para devolver o produto (Codigo

de Defesa do Consumidor).
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[D» COMERCIO ELETRONICO

ALERTAS DE FRAUDES E
HISTORICO DE PRECOS

PROCQ!)) O Procon possui lista de sites que devem ser
evitados:

http://sistemas.procon.sp.qov.br/evitesite/list/evitesites.php

Sugerimos a divulgacéo desta lista, de modo ostensivo, pelo
Procon e pelas empresas.

A divulgacdo do historico de precos para cada produto é
inviavel. Porém, caso solicitado pelo Procon, as empresas
disponibilizaréo informag¢des que comprovem que nao houve
manipulacao dos precos.

O consumidor tem a sua disposicdo ferramentas
iIndependentes de pesquisa de precos (por exemplo:
Bondfaro, Buscapé e Google Shopping).

,r ca"e
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http://sistemas.procon.sp.gov.br/evitesite/list/evitesites.php

ID» COMERCIO ELETRONICO

MARKETPLACE

O marketplace é uma pratica do comércio eletronico
existente no mundo inteiro, e muitas ofertas de diferentes
vendedores estdo na mesma plataforma. E considerado
vantajoso para o consumidor, visto que reune diversas
marcas e lojas em um sO lugar e facilita a procura pelo
melhor produto e melhor preco.

As ofertas de marketplace na Black Friday, assim como
todas as ofertas dos vendedores terceiros, incluindo preco,
prazo de entrega, quantidade de estoque e todas as demais
caracteristicas dos produtos oferecidos, sao definidas
exclusivamente por estes vendedores.

.2 magawu As empresas proprietarias
© do site ou da plataforma de

gozinha Completa Madesa Reims marketplace |dent|f|CaraO,

310001 com Armério e Balc&o - Preto/Rustic de forma Clara, quando a
[ 1  oferta € de um produto
oo e | PIOPAO  OU oferecido
diretamente por um
vendedor terceiro.




[D» COMERCIO ELETRONICO

BOLETO

Nao existe determinacao legal contra a
suspensédo de oferta de boletos para
pagamentos durante a Black Friday.

;';-:I-,f\:;.n\‘.'fm‘\'. m

Devido a uma caracteristica do sistema financeiro que
determina o minimo de 02 (dois) dias de prazo para a
compensacao do boleto de pagamento, algumas empresas
optam por suspender o pagamento via boleto durante a
Black Friday.

As empresas se comprometem a reforgcar a comunicacao
para o consumidor sobre todas as formas de pagamento
disponiveis.

PIX

Pix € o0 meio de pagamento eletrébnico com
funcionamento integral, desde novembro de
2020. Ele é gratuito, seguro e instantaneo.

Se uma TED ou um DOC podem levar horas ou ate dias
para acontecer, a depender do horario, com o0 Pix a
movimentacdo financeira serd imediata. Em até dez
segundos o recebedor tera o dinheiro em sua conta.

As empresas buscarao disponibilizar este modo de
pagamento para a Black Friday.

iD



[D» COMERCIO ELETRONICO

MEDIDAS DE SEGURANCA

O Banco Central busca garantir que 0SS meios de
pagamentos (como TED, PIX e outros pagamentos
eletronicos) sejam utilizados em seguranca em todas as
situacoes.

Com isso, foram criadas algumas medidas pelo Banco
Central, que também sao validas para o evento Black
Friday, que séo:

1.

2.

Limite de horario: de 20h as 06h, as realizacbes de
transferéncias eletronicas sao limitadas a R$ 1 mil.
Alteracdo de limites: para aumentar o seu limite de
transferéncia usando o celular ou computador, sera
necessario fazer a solicitacdo com 24 horas de
antecedéncia. Isso é para garantir que somente ira
aumentar os seus limites de transferéncia quando o
cliente quiser.

Limite por periodo: os bancos vao passar a oferecer aos
seus clientes a possibilidade de cadastrar limites de
transferéncia diferentes para o dia e para a noite.
Cadastro previo de contas: o usuario podera cadastrar
previamente as contas que poderao receber
transferéncias acima do limite definido para o periodo.
Para as demais contas fica definido o limite definido
para o horario.

Caréncia do cadastro de contas: 24 horas. Assim
garante com que ninguém esteja forcando o usuario
para cadastrar uma conta para transferéncia de valor
alto.




[D» COMERCIO ELETRONICO

MEDIDAS DE SEGURANCA
(continuacéao)

6.

Restricdo de contas suspeitas: 0S bancos podem
temporariamente reter transacOes para contas
suspeitas, para poder avaliar os riscos da operacao
Base de dados do PIX: os bancos e demais instituicoes
financeiras serdo obrigados a cadastrar na base de
dados do PIX as transacOes ou contas suspeitas. Essas
Informacdes seréo registradas em uma base de dados
para utiliza-las em sistemas antifraudes em diversos
servicos financeiros. Antes isso ja existia de modo
facultativo, porém agora tornou-se obrigatorio

Medidas adicionais: os bancos deverao tomar medidas
adicionais para inibir o uso de contas marcadas como
suspeitas nesse banco de dados, inclusive bloqueando
0 processamento de operacdoes dessas contas, caso
necessario.

Comunicacdo a policia: os bancos serao obrigados a
informar imediatamente a policia as transacoes
suspeitas de envolvimento com atividades criminosas.

Todas essas medidas de seguranca vao contribuir para
reduzir, ainda mais, eventuais fraudes ou crimes que
possam ocorrer com 0s usuarios de PIX, TED e outros
meios de pagamento eletronicos




[D» COMERCIO ELETRONICO

RETIRE NA LOJA

Q

Sempre que possivel, as lojas buscarao fazer o “retire na
loja” em espaco diferenciado, como em espaco do
estacionamento ou local especifico na loja.

Com essas acglOes, acreditamos minimizar o fluxo nas
lojas.
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PROTOCOLOS SANITARIOS DURANTE A PANDEMIA

Os associados do IDV criaram um Guia de Boas Praticas,
com protocolos importantes a serem seguidos durante a
pandemia por seus funcionarios, clientes e terceiros,

ajudando na prevencao da doenca.

Para este evento, além de seguir as demandas
legislativas, existem itens fundamentais que as empresas

associadas ao IDV enveredarao seus esforcos para

cumpri-los.




>

PROTOCOLOS SANITARIOS DURANTE A PANDEMIA

Todas as empresas tém como itens fundamentais:

« Somente aceitar clientes com mascaras;

» Disponibilizar mascaras para funcionarios;

» Disponibilizacao de alcool em gel;

* Envelopamento com plastico-filme de equipamentos de
contato constante e higienizacao;

« Distanciamento entre pessoas (espacamento a definir com
DRS);

« Reforco de higienizacao;

« Comunicacéao sobre cuidados para funcionarios e clientes;

« Distribuicdo de mascaras acrilicas para operadores de
caixa e/ou protecao de acrilico entre cliente e operadores
de caixa;

« Maior cuidado de higiene com produtos trocados;

« Empresa que tiver carrinho higienizara o local onde

colocam-se as maos.




>

PROTOCOLOS SANITARIOS DURANTE A PANDEMIA

Além das informacdes compartilhadas na pagina anterior,
havera reforco junto aos funcionarios sobre as boas praticas
de higiene e distanciamento.

Sempre que possivel, as empresas gravardo audio para ser
veiculado na loja com informacoes de cuidados de higiene
(uso correto de mascaras pelos clientes, higienizacao das
lojas e disponibilizacdo de alcool em gel).

As empresas, sempre que possivel, farao um teste em
alguma unidade para saber se o0s itens de seguranca
higiénica serao suficientes para toda a Black Friday.

Sempre que possivel, as empresas que embalam os
produtos para presente entregarao papel, saco de presente
ou similar para que o cliente embale o presente em sua
residéncia.




”

O IDV se compromete a entregar ao Procon SP - podendo
ser compartilhado com os Procons dos demais estados -
uma lista com 0s contatos das empresas associadas que
participardo do evento, com 0s nomes dos responsaveis
pelo atendimento para comeércio eletronico e loja fisica, de

modo a facilitar e agilizar o contato, caso necessario.

Além disso, o IDV possui Assessoria de Imprensa para
solucionar eventuais duvidas durante o periodo da Black

Friday.

Fonte Assessoria:
Ricardo Carvalho

ricardo@fonte.com.br

(11) 3014-3090
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INSTITUTO PARA

DESENVOLVIMENTO
DO VAREJO

Todos os direitos autorais deste material sao reservados ao
IDV - Instituto para Desenvolvimento do Varejo.



