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Com o aumento de casos confirmados no Brasil, 0 novo coronavirus (COVID-19)
traz um cendrio que provoca uma série de preocupacdes sobre possiveis impactos da
doenca para as empresas, empregados, comunidade e as rela¢des juridicas
empresariais.

Esta cartiiha contém as boas praticas de acdes citadas pelas empresas
associadas ao Instituto para Desenvolvimento do Varejo (IDV).
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COVID-19

O mundo estd em alerta com o avanco do novo coronavirus, que surgiu em
dezembro de 2019 na cidade de Wuhan, na China. A pandemia atual foi batizada pela
Organizacdo Mundial da Saude de COVID-19.

A boa noticia é que o coronavirus “ndo € um virus muito complicado de se matar,
pois ndo é resistente no ambiente”, afirma Rosana Richtmann, infectologista do
Instituto de Infectologia Emilio Ribas, em S&o Paulo. O novo coronavirus pode ser
morto por produtos de limpeza desinfetantes de facil acesso, como alcool 70%, agua
sanitaria e até uma combinacao de agua e sabdao.

"O virus possui uma cépsula de gordura protetora, e a limpeza com estes produtos
retira a capsula e mata o virus", afirma Wladimir Queiroz, infectologista do Instituto de
Infectologia Emilio Ribas, especialista em doencas infecciosas e parasitarias e
membro da Sociedade Brasileira de Infectologia.

Cabe as empresas, instituicdes e demais 6rgaos o esclarecimento desta doenca e
0 modo de prevencao.

Busque sempre informagdes de sites oficiais e filtre todas que receber.
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CRIACAO DE COMITE DE CRISE, CONTINGENCIA OU APOIO

Independentemente do nome a ser definido por sua empresa, é essencial a criagdo
deste grupo multidisciplinar com a participacdo do CEO. Este grupo deve ser
composto por profissionais-chave das areas das empresas, pois somente assim é
viavel identificar as reais necessidades de atuacdo em cada area da empresa.

Ele é fundamental para a coordenacgédo dos trabalhos que serdo demandados em
termos de saude dos colaboradores, mas, sobretudo, para as restricbes econémicas
gue estdo sendo discutidas nos campos da intervencdo da Unido, Estados e
Municipios.

Este grupo deve se reunir com uma periodicidade a ser definida por cada empresa.
Como boa pratica, a maioria das empresas esté realizando reunides diarias ou trés
vezes por semana até a minimizagcado dos impactos deste caso.

Este grupo é responsavel por definir os procedimentos necessarios para cada area
da empresa e dissemina-los para cada um de seus funcionarios, mostrando a clareza
de informacdo e a preocupacdo com seus funcionarios e clientes, além de levar
tranquilidade sobre o tema para toda a empresa.

O grupo também pode definir estagios de alerta sobre a COVID-19, como, por
exemplo: (1) caso no Brasil; (2) um caso na empresa; (3) mais de um caso na
empresa; (4) mais de um caso na mesma area da empresa, etc. Além de definir
estagios, é ideal criar acdes para cada estagio.

E recomendavel a apresentacdo dos membros deste comité, bem como a criacio
de e-mail e WhatsApp especificos para este tema.

Além disso, é importante ter reporte do resultado de cada reunido e status dos
casos das empresas para as pessoas interessadas (ex: acionistas, board da empresa,
etc.) de modo claro e objetivo.



COVID-19 - CARTILHA DE BOAS PRATICAS

COMUNICACAO

E importante a comunicacio de todas as informacées de modo claro para cada
publico da empresa: escritorios, centros de distribuicdo, lojas, entre outros.

Para isso, as ferramentas ja existentes séo de vital importancia, como grupos de
WhatsApp, e-mails, folders, quadros de aviso, TVs corporativas, reunides semanais,
etc.

Outra acdo que é simples e facilta a troca de informacdes, além de
esclarecimentos de davidas dos profissionais, € a disponibilizacdo de um “canal direto”
com o comité criado para este tema, seja por WhatsApp, e-mail ou presencialmente,
para as empresas que ndo optarem por home office.
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PREVENCAO

Como prevencao, muitas empresas estao disponibilizando gratuitamente a vacina
contra gripe para 100% de seus funcionarios. Outras também a estéo disponibilizando
para os filhos dos funcionarios.

Empresas também estdo solicitando formalmente que todo funcionério deve
informar a ocorréncia de sintomas (respiratorios, febre ou tosse seca).

REFEICOES E VALES-REFEICAO

As empresas que possuem refeitérios nos locais de trabalho estdo optando por
oferecer refeicdes ja porcionadas e definindo horarios diferenciados para as refeicoes,
evitando, assim, aglomeracao de pessoas em um mesmo horario.

Sobre este tema, foi questionado se o vale-refeicao é devido no periodo em que o
funcionario estiver em home office ou paralisado por questdes de forgca maior. A
deciséo fica a cargo de cada empresa, porém, no geral, elas estdo recomendando
ndo descontar.
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LIMPEZA E HIGIENE

E importante reforcar a limpeza de todas as unidades da empresa e informar as
acOes para seus funcionarios e clientes: a comunicacdo € uma ferramenta muito
importante neste momento.

A criacao de um check-list para limpeza é imprescindivel para a padronizacdo das
atividades.

Muitas empresas estado reforcando a higiene em seus locais de trabalho, e além
da disponibilizacdo de alcool antisséptico, 0 aumento da ventilacdo em locais com
concentracdo de pessoas é bastante recomendado.

Para os supermercados e similares é importante o reforco da higienizacdo de
carrinhos e cestinhas (também colocar informe para visualizacao dos clientes).

Sugerimos colocar cartazes proximos aos locais de grande circulacdo, como ponto
eletrbnico e cantinas, sobre a importancia da higiene e outros cuidados. Segue cartaz
utilizado no escritorio do IDV como exemplo:

Medidas simples de higiene podem

ajudar na prevenc¢ao do COVID-19
e outras doengas respiratorias

Lave as maos com frequéncia
&~ O
wljle V

Nao compartilhe
objetos pessoals

@

Evite tocar nos olhos,
nariz e boca

@

Lave as mios apés
tossir ou espirrar

Evite contato com pessoas que
estejam com sintomas de gripe

Use lengo descartavel para
higiene nasal

Cubra o nariz e a boca quando
espirrar ou tossir

Mantenha os ambientes
bem ventilados

& Q-

V O IDV esta disponibilizando alcool em gel
na recepgao, banheiros e sala de reunido.

Mais informagdes: www.satde.gov.br
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HOME OFFICE

Outra boa prética criada nas empresas por esses grupos € o trabalho home office.
Para as empresas que desejarem ter um plano de contingenciamento, Vilma Kutomi,
sécia do escritério Mattos Filho, Veiga Filho, Marrey Jr. e Quiroga Advogados e
especialista em Direito Trabalhista, explica que a adocdo de home office seria uma
alternativa, e que a Reforma Trabalhista de 2017 tem a previsdo sobre a forma e
condicOes para a realizagdo de home office (teletrabalho), as quais deverédo ser
acordadas entre empregador e empregado para permitir a continuidade do trabalho
do empregado.

Metade das empresas pesquisadas informou que esta estudando a aplicacao do
trabalho home office, e 20% das demais empresas ja estdo atuando com este sistema.

E importante o reforco da seguranca cibernética para evitar ataques em locais
externos a corporacdo. Muitas empresas ja fizeram a pronta insercéo das pessoas de
maior risco (adultos com 60 anos ou mais) ao trabalho home office.

Deve-se verificar junto ao comité de Crise, Contingéncia ou Apoio a necessidade
do trabalho presencial, a possibilidade de rodizio de funcionarios e quais as
implicagcbes de sistemas e seguranca para o trabalho home office.

Muitas escolas ja estdo sem aulas, e o Ministério da Saude indica que deve existir
uma preocupacdo com a populacao idosa, ou seja, dificultando a possibilidade de os
avés cuidarem de seus netos enguanto os pais trabalham. Foi unanime entre as
empresas que o bom senso deve imperar entre as decisoes.

Para as unidades de escritério, 0 home office é entendido como de facil operacao,
podendo as equipes serem distribuidas sem muitas dificuldades.

Para as unidades de lojas, o sugerido foi que o gerente de cada unidade entenda
a necessidade de cada um de seus funcionarios e busque aplicar horarios
diferenciados ou utilizar do banco de horas, mesmo o banco de horas negativo.

Algumas empresas também colocaram mais pessoas de férias do que o habitual,
para, em caso de necessidade, ter essas pessoas disponiveis para atuacao futura.
Outras empresas estdo direcionando as pessoas para atuarem em lojas mais
préximas de suas residéncias para evitar utilizacéo de transporte publico.

Os responséaveis pelos Centros de Distribuicdo devem verificar cada uma das
areas existentes em suas unidades para diagnosticar em quais é possivel o home
office, quais podem fazer rodizio de pessoas, quais podem trabalhar em momentos
alternados, quais atividades podem ser adiantadas ou postergadas (ex: inventarios),
entre outras acgoes.
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Algumas empresas tém a intencéo de criar para este momento um valor “vale-
creche”. No entanto, a medida deve ser analisada quanto a sua efetividade, visto que
as creches publicas e privadas também serdo fechadas a partir de 23/03/2020.

Cabe as empresas e areas o controle das pessoas em home office e das atividades
realizadas.
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VIAGENS INTERNACIONAIS, NACIONAIS, CONGRESSOS,
EVENTOS E REUNIOES

Em busca de uma maior prevencéo de seus funcionarios, a grande maioria das
empresas cancelou as viagens internacionais e nacionais, além da participacdo de
congressos e eventos.

Para as reunides, as empresas tém optado por fazé-las on-line, por diversos
sistemas de conexao.

As empresas também tém solicitado para seus funcionarios a analise de suas
viagens em férias, buscando a preservacao de saude.

PONTO ELETRONICO DOS FUNCIONARIOS

Levantou-se a questdo de adotar algum registro no ponto dos funcionarios. Porém,
além de eles terem dificuldades em apresentar um atestado com o quadro da COVID-
19, adotar um registro desta natureza foi considerado de alto risco para a exposi¢ao
das empresas. Logo, desaconselhavel.

Foi consenso entre as empresas que a falta deve ser entendida como justificavel
e tratada caso a caso.

SHOPPINGS

Com a queda do movimento e, por consequéncia, do faturamento em shoppings,
algumas empresas ja tém feito consultas para renegociar os aluguéis das lojas dos
shoppings.

ACESSO DE FORNECEDORES

Muitas empresas estdo restringindo o acesso de seus fornecedores a espacos
especificos ou fazendo negocia¢des via conference calls.

Além disso, € solicitado o mesmo cuidado com a higienizagédo feita por seus
funcionarios: lavar bem as maos e uso de alcool antisséptico.

CASO DE CONFIRMACAO DE COVID-19

10
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Em caso de confirmacédo da COVID-19 em algum funcionéario, seguem medidas
sugeridas pelas empresas:

V Imediata quarentena deste profissional e demais profissionais que tiveram
contanto com essa pessoa,;

V Informar o Comité de Crise, Contingéncia ou Apoio criado por sua empresa
(este grupo deve receber informacbes, sempre que houver alguma
atualizacéo);

V Informar as autoridades de saude;

V Verificar se o plano de saude pode fazer os testes da COVID-19 na residéncia
dos profissionais;

V Isolamento imediato da area de atuacéo (loja e/ou departamento);

"V Higienizacdo e esterilizacdo imediata do local (geralmente apés 24 horas, o
local j4 esta apto para utilizacéo);

V Em caso de lojas, até a verificacdo da contaminacdo ou ndo de seus
funcionarios, utilizar um time de remanejamento, ou seja, utilizar profissionais
de outras lojas para atuar nesta unidade;

V Somente retornar ao local de trabalho apés alta médica.

Ressaltamos a criacdo de um check-list especifico para este tema, evitando,
assim, esquecer alguma acao importante neste momento.

LEGISLACAO VIGENTE E PROXIMAS MEDIDAS
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PORTARIA MS 356/2020

A socia do escritério Mattos Filho, Veiga Filho, Marrey Jr. e Quiroga Advogados e
especialista em saude, Ana Candida Sammarco, explica que a recém-publicada
Portaria MS 356/2020 trata de medidas regulamentares e operacionais para
enfrentamento do coronavirus.

De acordo com a regra, a medida de isolamento (para pessoas contaminadas)
somente poderé ser determinada por prescricdo médica ou recomendacdo do agente
de vigilancia epidemioldgica.

A lei estabelece o prazo maximo de 14 dias, podendo se estender por igual periodo
se comprovado o risco de transmissao via teste laboratorial. Nao sera indicada medida
de isolamento quando o diagnéstico laboratorial for negativo.

Ja a quarentena (para casos suspeitos) sera determinada mediante ato formal e
devidamente justificado, emitido pelo secretario de salude de cada estado ou
municipio, podendo ser adotada pelo prazo de 40 dias ou o tempo necessario para
minimizar a transmissao comunitaria e garantir a manutencéo dos servicos de saude
no territério.

A regra ainda estabelece que a realizacdo compulsoria de exames médicos e
laboratoriais e outros tratamentos especificos dependera de ato médico ou de um
profissional de salude. J& a coleta de amostras clinicas, vacinacéo e outras medidas
profilaticas ndo demandam indicacao profissional.

"Considerando as Ultimas manifestacbes do Ministro da Salde, novos atos
normativos referentes ao enfrentamento do coronavirus em ambito local/estadual
devem ser publicados nos proximos dias, como ja aconteceu no Distrito Federal e no
Rio de Janeiro", afirma Ana Candida Sammarco.

LEI 13.979/20

Compartilhamento de informagoes e reporte as autoridades

A Lei 13.979/20 estabelece que toda pessoa deve colaborar com autoridades
sanitarias na comunicacao imediata de possiveis contatos com agentes infecciosos e
circulacdo em areas consideradas como regifes de contaminagéo pelo coronavirus.

A legislacdo também prevé o compartiihamento obrigatério entre oOrgéos e
entidades da administracédo publica federal, estadual, distrital e municipal de dados
essenciais a identificagdo de pessoas infectadas ou com suspeita de infeccéo.
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As informacdes pessoais referentes a casos identificados, no entanto, devem ser
preservadas tanto nas divulgacbes publicas do Ministério da Saude quanto
internamente nas empresas.

PORTARIA 3.214/78 e CLT

Obrigatoriedade de realizacao do exame médico

A legislacéo trabalhista ja prevé as hipéteses nas quais 0 empregado € obrigado
a se submeter a realizacdo de exames médicos, com base nos arts. 168, segs sa
CLT, e também na Norma Regulamentar nimeros 1 e 7 da Portaria n® 3.214/78. No
entanto, quem determina a obrigatoriedade de realizacdo de exames médicos para
fins de prevencao da manutencao da salde dos empregados € o médico ocupacional
da empresa, que deve guardar o sigilo médico e tem o dever e a obrigacao de fazer a
comunicacédo para as autoridades de saude, no caso de doenca infecto contagiosa.

Assim, se 0 empregado apresentar sinais que possam representar potencial
diagndstico da COVID-19 e o médico do trabalho determinar que seja realizado o
exame médico, ndo cabe ao empregado a recusa de fazé-lo, pois seria a hipétese de
gue o interesse publico coletivo (preservacdo da saude e higidez de todos os
empregados) prevalece sobre o individual.

"Uma recusa geraria a aplicacao de medidas disciplinares e até término contratual,
em razdo de a COVID-19 representar altissimo risco de propagacdo de potencial
epidemia no ambiente de trabalho", explica a s6cia do escritério Mattos Filho, Veiga
Filho, Marrey Jr. e Quiroga Advogados e especialista em Direito Trabalhista, Vilma
Kutomi. "Pela legislacao trabalhista, o empregador é responsavel por assegurar que
as regras de seguranca e saude sejam cumpridas pela propria empresa e também por
seus empregados, podendo ser responsabilizado caso descuide desse cumprimento”.

No dia 10/03/2020, representantes do Ministério da Saude, da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) e de operadoras de planos de salude concordaram pela
inclusdo de exame de deteccdo da COVID-19 no rol de procedimentos que constitui
a cobertura minima obrigatéria.

LEI 13.979/20

Falta ao servico justificada
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Dentre as medidas para enfrentamento da emergéncia de salde publica
decorrente da COVID-19, h& previsao na Lei n° 13.979/20 para que seja considerada
falta justificada ao trabalho em situa¢cées do cumprimento de medidas orientadas pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), que incluem isolamento, quarentena e
determinacdo de realizagdo compulsodria de exames médicos e testes laboratoriais.
Neste cenario, o empregado que estiver em uma dessas situacles, recebera
normalmente o salario e beneficios, portanto, constituindo condicdo benéfica aos
empregados.

Descumprimento de contratos

Obrigacdes contratuais que estejam comprovadamente comprometidas por conta
da COVID-19 se enquadram em caso de forca maior, segundo o especialista em
Direito Contencioso do escritério Mattos Filho, Veiga Filho, Marrey Jr. e Quiroga
Advogados, Flavio Pereira Lima. Ele exemplifica a questdo com fornecedores que
podem atrasar o prazo de entrega por conta da atual interrupcao das exportacdes na
China.

"Nesses casos, a solucdo é promover uma negociacdo de boa-fé entre as partes
para mitigar os danos. Caso ndo seja possivel, deve-se recorrer a revisdo ou
resolucao judicial, em que a for¢ca maior garante a nao aplicacdo de penalidades"”,
explica o sécio, reforcando que cada caso deve ser avaliado individualmente.

Vilma Kutomi complementa que, no campo das obrigagcbes contratuais
trabalhistas, caso venha a ocorrer a necessidade de demissdo de empregados
decorrente de forca maior comprovadamente gerada pela COVID-19, o empregador
ficard obrigado ao pagamento de metade do valor dos valores rescisorios e/u
indenizatorios.

RESUMO DAS ACOES

"V Criacéo do Comité de Crise / Comité de Contingéncia e reunibes periédicas

14



COVID-19 - CARTILHA DE BOAS PRATICAS

"V Cuidados de prevencao

V Reforgo na limpeza de todas unidades

V Cuidados com alimentagéo

"V Negociagdo com plano de salde para melhor atendimento neste momento

"V Viabilidade do home office

V Cancelamento de viagens internacionais e nacionais

V Cancelamento de participacdo em eventos que podem ser postergados
(Congressos, eventos, reunides)

"V Priorizar a comunicacao on-line: conferences para reunides

V Restricdo de acesso de pessoas/fornecedores

V' Atuagdo firme em caso de contagio confirmado

"V Embasamento nas legislagGes para atuacdes

"V Comunicacéo sempre!

A COVID-19 atinge estados e municipios em graus diferentes. Por isso, sugerimos
planos de contingéncia diferenciados para os estados de Séo Paulo e Rio de Janeiro.

E muito importante que as equipes atuem com serenidade e profissionalismo, sem
alarmismos que podem comprometer as operacdes. O ponto € manter ao maximo as
operacfes em funcionamento.

Solicitamos compartilhar com fabiola@idv.org.br e marcela@idv.org.br sempre
gue tiverem mais informagdes sobre este tema. Em caso de mais novidades sobre a
COVID-19, todos serao informados.
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