TTTTTTTTTTTTT
EEEEEEEEEEEEEEE
OOOOOOOO

RELATORIO DE
ATIVIDADES

2025



- D
INSTITUTO PARA

DESENVOLVIMENTO
DO VAREJO




EDITORIAL

Relatério de Atividades IDV 2023

Fotos | Arquivo IDV
Informacées | Arguivos IDV

Fonte Assessoria de Imprensa e
BZO Servicos de Editoracao Ltda ME.

Responsavel IDV | Marcela Rivas
Projeto Gréfico | Dote Publicidade

Este material é exclusivo para os associados
do IDV - Instituto para Desenvolvimento
do Varejo. O seu compartilhamento sem

autorizacdo é proibido.

iNDICE

Carta do Presidente
Quem Somos

Diretoria IDV
32 forum IDV

Desenvolvendo o ESG no Varejo e Consumo

GT llegalidade

GT Auditoria Interna
Férum de Governanca
Reforma Tributaria

IAV - indice Antecedente de Vendas
Reunides com Investidores
Reunides Plenarias
Comités 2023

Imprensa IDV

Site IDV

Confraternizacao IDV

Agradecimento



CARTA DO = e i
PRESIDENTE " - |

JORGE GONGCALVES FILHO,

[ELHANORTE TUMELERO

(...) SO é bom para
o varejo se for bom
para o Brasil
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CAROS ASSOCIADOS,

O ano de 2023 foi produtivo para o 1DV, pois encabecamos varios movimen-
tos em prol do varejo gue ganharam coro por todo o pais, e essa atuacao
forte, continua, tornou o IDV ainda mais conhecido.

AQui cabe um agradecimento e reconhecimento: isto so fol possivel gracas ao
trabalho incansavel dos comités tematicos e seus lideres, constituidos pelos
melhores profissionais das suas empresas, sempre com o respaldo do Conse-
Iho Executivo, do Conselho Consultivo e da ilimitada dedicacdo e empenho
da equipe do IDV.

Atuamos, e ainda estamos atuando, por exemplo, na luta por isonomia tribu-
taria frente as plataformas de e-commerce estrangeiras e na Reforma Tribu-
taria, que, apos aprovada, exigira muita dedicacao do Instituto. Tambem foi
marcante a nossa participacao em outros assuntos, quase sempre ligados aos
governos federal e estaduais, como o programa Remessa Conforme, o DIFAL,
o Programa Desenrola, o Juros sobre o Rotativo do Cartdo de Credito, entre
outros.

Foram executados estudos, pareceres e participacdes em audiéncias publicas
no Congresso, reunidoes com os poderes Legislativo, Executivo e Judiciario

e também com outras entidades e institutos ligados ao varejo. Em nossas
Plenarias, recebemos o presidente do Banco Central além de ministros, parla-
mentares, economistas e autoridades em geral. Trabalhamos junto a ministros
do STF ministros de Estado e governadores e participamos de uma reuniao
com o presidente Lula.

Em cada um desses encontros tivemos a oportunidade de falar um pouco
mais sobre o IDV e do combate as ilegalidades tributaria e trabalhista e ressal-
tarmos uma das nossas crencas, gue soO € bom para o varejo se for bom para
o Brasil.

Nossa atuacdo e nosso posicionamento estdo sendo notados, tanto que aca-
pamos de ser convidados para integrar o Forum de Comeércio e Servicos do
Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos. Enfim, foram
temas relevantes ligados ao varejo. Temas, alias, gue continuarao em Nossa
agenda em 2024, guando o IDV completara 20 anos, sempre fiel ao seu pro-
posito, valores e crencas.

Agradeco a voces e suas empresas por integrarem o guadro de associados
do 1DV, gue é feito por vocés e para vocés. E reitero os agradecimentos a to-
dos gue tém se juntado a Nnos na defesa dos interesses do varejo.

Um abraco,
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| DIRETORIA IDV

CONSELHO EXECUTIVO 2023

Ronaldo Pereira
VICE-PRESIDENTE IDV | Rl HAPPY

Sergio Herz
VICE-PRESIDENTE IDV | LIVRARIA CULTURA

Antonio Carlos Pipponzi
CONSELHEIRO IDV | RD SAUDE

Fernando de Castro
CONSELHEIRO IDV | INDEPENDENTE

Flavio Rocha
CONSELHEIRO IDV | RIACHUELO

Hugo Bethlem
CONSELHEIRO IDV | INDEPENDENTE

L eninha da Palma Pedroso
CONSELHEIRO IDV | CAEDU

L uis Norberto Pascoal
CONSELHEIRO IDV | DPASCHOAL

Luiza Helena Trajano

CONSELHEIRO IDV | MAGALU

CONSELHO CONSULTIVO

Antonio Carlos Pipponzi

RD SAUDE

Artur Grynbaum

GRUPO BOTICARIO

Fernando de Castro
INDEPENDENTE

Flavio Rocha
RIACHUELO

Helio Seibel
LEO MADEIRAS

José Gallo
RENNER

Luiza Helena Trajano
MAGALU

Marcelo Silva
INDEPENDENTE

Marcos Gouvéa de Souza

GOUVEA ECOSYSTEM
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Marcelo Silva
CONSELHEIRO IDV | INDEPENDENTE

Marcos Gouveéa de Souza
CONSELHEIRO IDV | GOUVEA ECOSYSTEM

Maria Alicia Peralta
CONSELHEIRO IDV | CARREFOUR

Paulo Pompilio
CONSELHEIRO IDV | GPA

Sergio Zimerman
CONSELHEIRO IDV | PETZ

Carlos Ely

CONVIDADO IDV | CARREFOUR

Juliano Ohta
CONVIDADO IDV | INDEPENDENTE

Peter Furukawa

CONVIDADO IDV | QUERO-QUERO

Stephane Engelhard
CONVIDADO IDV | INDEPENDENTE




32 FORUM IDV ESG

DESENVOLVENDO O ESG NO VAREJO
E CONSUMO

Neste ano, realizamos o "3° Forum IDV Desenvolvendo o ESG no Varejo e Consu-
mo” durante o Latam Retail Show, na tarde de 19/9.

Foram apresentados os resultados da pesquisa sobre ‘Impacto ESG no varejo
Essa pesquisa tem como objetivo mensurar, do ponto de vista do consumidor, a
importancia dos atributos ESG na escolha por produtos e canais de compra em
diversas categorias do varejo. O IDV e a Mosaiclab criaram, em conjunto, uma me-
todologia Unica para avaliar o valor percebido do ESG na decisdo de compra. O
estudo foi realizado pela Mosaiclab em julho de 2023 e, nesta edicdo, apresentou
um comparativo com onda realizada em agosto de 2022,

TEMA PARTICIPANTES EMPRESA
Boas Vindas Jorge Gongalves Filho IDV
Comentéarios e abertura temas Hugo Bethlem IDV / ICCB
Pesquisa “Impacto ESG no Varejo” Karen Cavalcanti MosaiclLab

Governanca

Social

Ecoambiental

Encerramento

Jurandir Pereira

Jorge Gongalves Filho
Andrea B. Cruz

Cleide Nakashima

Clovis Madeira

Andressa Borba

Ariolino Andrade Azevedo
Marie Tarrisse

Ana Carla Rossetto

Bruna Villa Todeschini

Onara Lima

Jorge Goncalves, Hugo e
Marcos Gouvéa

Ferreira Costa

Presidente IDV / Telhanorte

CEO da Serh 1 Consultoria / ICCB
CSD - Grupo Amigao

Instituto Cacau Show

Leroy Merlin

Board Member FBN Brasil / ICCB
Mc Donald’s

Raia Drogasil

Lojas Renner

Executiva de Sustentabilidade
ESG / ICCB

IDV / ICCB / Gouvéa
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GT ILEGALIDADE

REUNIAO COM O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Em 15 de maio uma comitiva do IDV, composta por 29 pessoas, par-
ticipou de uma reunido com o presidente da Republica, Luiz Indcio
Lula da Silva, para apresentar resumo do estudo sobre as barreiras
para o crescimento econdmico frente a ilegalidade no varejo, esti-
mativas do cross-border e potencial de arrecadacdo, emprego no
varejo e leis trabalhistas frente a ilegalidade no varejo e outras infor-
macoées pertinentes ao tema, bem como propor solucdes. Os varejis-
tas colocaram a disposicao suas equipes de especialistas para ajudar
no que for necessario em busca da isonomia tributaria.
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O tema ilegalidade no varejo foi destague na
atuacao do IDV em 2023. Foi criado um Grupo de
Trabalho com a divisdo em quatro frentes de atua-
cao: (1) Estratégia de Comunicacao; (2) Estrategia
Institucional; (3) Estratégia Judicial e (4) Estratégia
Politica.

Os associados do IDV divulgaram a importancia
do tema por meio de estudos, reunides, oficios, au-
diéncias publicas, entre outros. O IDV atuou frente
30 governo e outras areas participando de reu-
nides com o presidente Lula, o vice-presidente Ge-
raldo Alckmin, Fernando Haddad (ministro da Fa-
zenda), Ana Paula Lima (deputada federal), Claudio
Castro (governador do Rio de Janeiro), Cleverson
Siewert (secretario da Fazenda de Santa Catarina),
Decio Lima (ex-deputado federal), Eduardo Leite
(governador do Rio Grande do Sul), Jorginho Mello
(governador de Santa Catarina), Liana Machado
(secretaria executiva da Receita), Mauro Tavares
(presidente Ablos), Paulo Guedes (deputado fede-
ral por Minas Gerais), Ratinho Jr. (governador do
Parana), Roberto Zaninelli Covelo Tizon (diretor da
Receita Estadual do Parana), Robinson Barreirinhas
(secretario da Receita Federal);, Selene Péres Nu-
nes (secretaria de Economia do Estado de Goias),
entre outras.

Em todas as reunides e audiéncias, o IDV reforcou
os valores de crescimento do cross-border e 0 im-
pacto na arrecadacao das importacdes de pegue-
Nno valor via encomendas internacionais, alem de
apresentar o estudo feito pelo IBPT para o IDV so-
bre a carga tributaria residual brasileira na cadeira
produtiva e o simulador do Tratamento Tributario e
Administrativo das Importacdes da Receita Federal
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do Brasil, reforcando gue todas as metodologias
de calculo da carga tributaria estudada apresen-
tam a aliguota da importacao de cerca de 60%
COMO a minima para gerar a isonomia tributaria.

ESTUDO SOBRE CARGA
TRIBUTARIA

O IDV contratou estudo gue foi realizado pelo IBPT
(Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributa-

ca0) gue analisou a carga tributaria das operacodes
de venda de produtos no Brasil, abrangendo tribu-
tos sobre consumo, custo de produtos importados
e tributacdo em diferentes etapas da cadeia pro-
dutiva, distribuicao e varejo.

O estudo considerou dez familias de produtos

e utilizou diversas fontes publicas e dados esta-
tisticos para fornecer uma visdo abrangente das
implicacoes tributarias. Os resultados revelam a
variacao da carga tributaria tanto para produtos
nacionais quanto importados, ressaltando a rele-
vancia de uma abordagem justa e equilibrada.

Em um cenario em gue a economia global e as
operacdes de comercio evoluem rapidamente, o
estudo destaca a necessidade de avaliar cuidado-
samente os impactos das politicas tributarias e a
importancia de compreender as implicacdes das
vantagens concedidas a plataformas digitais de
vendas de produtos importados, a fim de proteger
os interesses do empreendedor nacional.

O estudo esta sendo amplamente divulgado por
meio de coletiva de imprensa, reunides, divulgacao
Nno site, entre outros meios.



AUDIENCIAS PUBLICAS

Algumas das audiéncias publicas que o IDV
participou foram:

e Grupo de Trabalho de Digitaliza¢ao e
Desburocratizagdao da Camara dos Depu-
tados (GTALDIG) para falar sobre o tema
‘Incidéncia de impostos e a digitalizacdo da
tributacao de produtos adqguiridos pela in-
ternet’

o Comissao de Desenvolvimento Econo6-
mico com o tema “Tributacado do comercio
eletronico transfronteirico’

e Comissao de Industria Comércio e
Servigos sobre 'O comercio eletronico no
Brasil’

e Comissao de Industria, Comércio e
Servigos sobre o tema 'O crescimento no
comeércio eletronico no Brasil e o seu impac-
to na geracao de empregos e renda, tribu-
tacdo, ambiente de negocios e acesso da
populacao a bens de consumo’

e Comissao de Desenvolvimento Eco-
némico sobre ‘Tributacdo do Comércio Ele-
tronico Transfronteirico’

e Comissao de Industria, Comércio e
Servigos sobre o ‘Impacto da sonegacao
aduaneira”

MOVIMENTO PELA ISONOMIA
TRIBUTARIA

O IDV, junto com a Abvtex e a Abit, participou do
‘Movimento pela isonomia tributaria’, gue defen-
de uma competicao justa, com regras iguais para
todos. Foi criada uma campanha, veiculada em 14
paineis digitais em Brasilia, e foram realizadas reu-
nides e distribuicdo de informacdes aos parlamen-
tares aliados a causa

RELATORIO DE ATIVIDADES 2023 | IDV | 12



| GT AUDITORIA INTERNA

Por solicitacao das empresas associadas, o 1DV
criou o GT Auditoria Interna para facilitar a troca
de experiéncias entre as empresas. A primeira
reuniao tratou do tema processos e controles:
conformidade, riscos e conflitos de interesses
em transacdes com partes relacionadas. O gru-
po de trabalho tera continuidade em 2024,

FORUM DE
GOVERNANCA

Em 2023, o IDV criou o Forum de Governanca,
liderado por Antonio Carlos Pipponzi, da em-
presa RD Saude. Este forum € especifico para
os titulares das empresas associadas ao 1DV e
tem como objetivos a troca de experiéncias e
elevar a importancia da governanca nas empre-
sas como instrumento de criacao de valor.

Os dois encontros que aconteceram foram
sobre a historia e fusdo da Raia Drogasil: "Ter a
governanca como instrumento de criacdo de
valor’, com Antonio Carlos Pipponzi; e "Gover-
nanca e a sua importancia para a estratégia, a
cultura e a sustentabilidade (perenidade) da
empresa’, com Peter Furukawa, Lojas Quero-
-Quero.

O forum tera continuidade em 2024, com a tro-
ca de experiéncias de outros profissionais das
empresas associadas.
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| REFORMA TRIBUTARIA

A Reforma Tributaria € um tema de extrema im-
portancia para os associados do IDV e para o pais.
Os associados criaram um grupo de trabalho para
aprofundar o tema e buscar melhorias para serem
apresentadas ao governo.

Os 12 pontos de aprimoramento do texto da PEC
45/2019 definidos pelos associados foram:

1. Possibilidade de se estabelecer a substituicao
tributaria ou monofasia para determinados
produtos nos termos de lei complementar;

2. Tratamento diferenciado para receitas financei-
ras e Ndo apenas servicos financeiros:

3. Aliguota de referéncia maxima para o IBS e a
CBS (tal como ocorre na Lei Complementar no
116 para 0 1SS);

4, Atualizacao dos saldos credores dos tributos
gue serdo extintos pela Selic ao inves do IPCA-
-E;

5. Reducédo do prazo de compensacdo com o
IBS dos saldos credores dos tributos que serdo
extintos de 240 meses para 120 meses;

6. Previsdo expressa pela possibilidade de com-
pensacao ou ressarcimento dos saldos credo-
res decorrentes de decisdo judicial, ainda que
apos o periodo de transicao;

7. Previsao expressa do conceito ‘prejudicial ao
meio ambiente”;

8. Previsao expressa do conceito relativo ao prin-
cipio do "destino”;

9. Direito ao crédito de despesas operacionais
e Nao operacionais, independentemente do
recolhimento do IVA, tal como a locacao de
bens imoveis de quem nao & contribuinte de
direito;

10.Afastamento da limitacao temporal para com-
pensacao dos beneficios fiscais;

11.Direito ao crédito presumido sobre folha de
pagamento, Nnos termos a serem definidos por
lei complementar;

12.Direito & compensacao e/ou ressarcimento
entre os tributos federais durante o regime de
transicao.



Com a definicéo dos pontos de aprimoramento,
foram apresentadas guatro emendas:

Emenda 1: trata da correcado do saldo credor -
trocar o indicador do IPCA-e para taxa Selic.

Emenda 2: (rata do creditamento de despesas
e gastos operacionals e ndo operacionais, in-
dependentemente do recolhimento do IVA na
etapa anterior

Emenda 3: o inciso | do §4° do artigo 12 da
PEC 45/2019 estabelece que a compensacao
de beneficios fiscais pelo Fundo de Compensa-
cao de Beneficios Fiscais ou Financeiros-fiscais
(FBCBF) do IBS se aplicara aos titulares de be-
neficios onerosos regularmente concedidos até
31 de maio de 2023. A emenda propde gue seja
até a data de publicacdo da PEC 45/2019.

Emenda 4: trata do conceito ‘sobre operacodes
com bens materiais ou imateriais, inclusive direi-
tos, ou com servicos’.

O posicionamento do IDV tem sido divulgado em
diversas reunides, como com o Bernard Appy, O
governador Tarcisio de Freitas, os deputados fe-
derais Eduardo Bismarck, Julio Lopes, Reginaldo
Lopes e Capitdao Augusto, os senadores Eduardo
Braga e Efraim Filho, entre outros. Este tema conti-
nuara a ser tratado em 2024.

IAV - INDICE
ANTECEDENTE DE
VENDAS DO IDV

O IAV (Indice Antecedente de Vendas), elaborado
pelo IDV e apurado pela EY (Ernst Young), produz
indicador que permite acompanhar o comporta-
mento mensal das vendas do varejo e fornecer ex-
pectativas sobre as vendas futuras do setor a partir

das informacoes de previsdes de receita de trés
meses a frente reportadas pelas empresas associa-
das ao IDV.

A variavel investigada no indicador € a receita de
vendas do més atual reportada pelas empresas,
bem como a receita de vendas estimada para os
trés meses seguintes. Os resultados s&o consoli-
dados por setor - apresentando um valor nominal
para cada um deles - e, posteriormente, pondera-
dos de acordo com o peso setorial da PMC - IBGE,
de maneira gue possa ser um indice comparado
com o indicador oficial do comercio no Brasil.

Para a apresentacao dos resultados, o IDV divulga,
além do IAV Consolidado Ponderado, os resulta-
dos de cada um dos setores representados pelas
empresas participantes, gue séo: (@) artigos far-
macéuticos, médicos, ortopedicos, perfumaria e
cosmeéticos: (b) hipermercados e supermercados,
produtos alimenticios, bebidas e fumo: () moveis
e eletrodomeésticos; (d) outros artigos de uso pes-
soal e domeéstico; (e) tecidos, vestuario e calcados
e (f) material de construcdo. Ao longo do tempo, o
IAV-IDV tem se consolidado como um importante
indicador do comportamento do mercado de vare-
jo no Brasil.

Vindo de um cenario com inflacdo elevada no ano
anterior e uma deterioracao do credito e altas taxas
de juros, 0 ano de 2023 apresentou um resultado
de 86% de crescimento nominal de vendas das
empresas associadas ao IDV, com um crescimento
real de 3,9%.

COMPARATIVO DO IAV CONSOLIDADO
PONDERADO COM PMC

Em relacdo a evolucao trimestral, a analise nominal
dos resultados mostra um crescimento consolida-
do maior nos primeiros dois trimestres do ano, se-

IAV Consolidado Ponderado x PMC IBGE (mmaa) | 2023
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guido por uma um crescimento mais modesto no
segundo semestre de 2023 em relacéo ao mesmo
periodo do ano anterior. Como estimativa para o
1T24, as empresas do IDV projetam um crescimento
de 6% em termos nominais, em comparacado com o
1T23, como demonstrado na tabela abaixo.

2023 VS. 2022

Resultados da variacédo da receita nominal
de vendas consolidado e por setor, fecha-
mento do ano e o crescimento por setores
do AV e PMC:

VARIACAO DA RECEITA NOMINAL DE VENDAS
Consolidado e por Setor (2023 Vs. 2022)

ANO 2023
REALIZADO acumulado no ano

12 Tri/23 2° Tri/23 32 Tri/23 4°Tri/23 1AV PMC
Artigos farmacéuticos,
omr‘iﬁgcﬁé?fé‘st?ae 18% 15% 14% 15% 15% 14%
perfumaria
Iaelcc':é’j’svesma”os e 16% 5% 10% 9% 9% 4%
Modveis e eletrodomésticos 1% 7% 7% 2% 7% 0%
Materiais de construcao 0% -2% 1% 5% 1% 0%
Hiper, supermercados,
produtos alimenticios, 10% 12% -2% -3% 4% 8%
bebidas e fumo
g:l';sgl'v'l"(':a“ Pl 9% 6% 1% 2% 4% 5%
Consolidado 14% 9% 5% 6% 8% .

sem ponderag¢ao

Nota: O |AV Consolidado Ponderado utilizado os pesos setoriais da PMC-IBGE para

ajustar os valores obtidos no “Consolidado sem Ponderacao’

REUNIOES COM INVESTIDORES
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REUNIOES
PLENARIAS

Neste ano foram realizadas 20 reunides Plenarias virtuais e presenciais, nas quais
0s principais temas tratados foram as atualizacdes dos comités, atividades se-
manais do IDV, apresentacao do |AV (Indice Antecedente de Vendas) e o IDV
Brasilia, trazendo as atividades do governo gue influenciam o varejo, alem de as-
suntos sobre ciberseguranca, conjuntura economica e perspectivas para o mer-
cado de credito, llegalidade no varejo, Reforma Tributaria, entre outros temas.

Tivernos como convidados:

Romeu Zema,
GOVERNADOR DE MG

Aloizio Mercadante,
PRESIDENTE DO BNDES

Roberto Campos Neto,
PRESIDENTE DO BACEN

José Carlos Carvalho

SOCIO DA VINCI PARTNERS

Gilberto Luiz do Amaral
IBP

Roberto Quiroga Mosguera,
SOCIO-DIRETOR DO MATTOS FILHO

Ariane Guimaraes,

SOCIA-DIRETORA DO

MATTOS FILHO

RELATORIO DE ATIVIDADES 2023 | IDV | 16



| COMITES 2023

Em 2023, o IDV atuou com 10 comités, sendo
0s gestores profissionais de empresas associa-
das ao IDV.

Alem disso, os comités responderam a mais de
40 pesquisas Cuec ajudaram as empresas Na
tomada de decisdes estratégias, principalmente
para as areas trabalhista, tributaria, de pessoas,
relacionamento com o consumidor e servicos
financeiros.

Em muitos dos comités, o IDV trouxe especia-
listas nos temas para compartilhar experiéncias,
solucoes e conhecimentos, como Ariane Gui-
maraes (Mattos Filho), Alexandre Furtado (Grant
Thornton), Arnaud Dusaintper (Oliver Wyman),
CertBr, Fabio Aloi (Gouvéa Ecosystem), Flavio
Jord&o (Torg), Fran Winandy (Acalantis Servi-
ces), Michelle Dapper (Leroy Merlin) e Paulo Silva
(Grupo Pereira).

Os principais temas tratados em cada comité
foram:

Comité Ciberseguran¢a: desenvolvimento da
Plataforma MISP para o varejo e politicas de se-

guranca para o varejo
Comité Contabil: [FRS-1 [FRS-2 e IFRS-16

Comité Negdcios Digitais: estudo sobre infor-
malidade no varejo (cross-border e novas tecno-
logias)

Comité Operac¢oes & Logistica: tcmas de roti-
na, monitoramento de paralisacoes, fretes e ou-
tros assuntos pertinentes
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Comité Pessoas: gestao e retencdo dos talen-
tos, novas modalidades do trabalho, diversidade
e inclusao, contratacao 50+

Comité Relacionamento com o Consumidor:
dosimetria, LGPD e Black Friday

Comité Servicos Financeiros & Meios de Pa-
gamento: PIX e novas modalidades

Comité Sustentabilidade & ESG: ESG no vare-
jo e visibilidade as acdes ja realizadas pelo vare-
jo e diversidade etaria no Brasil

Comité Trabalhista: pesquisas constantes so-
bre novas modalidades de contratacédo, Lei de
lgualdade Salarial, Relatorio de Transparéncia,
tendéncias de negociacao sindical, contribui-
c&0 assistencial, acompanhamento no STF das
acodes sobre os domingos (mulheres) e trabalho
intermitente, bem como acompanhamento nas
negociacoes sindicais

Comité Tributario: Reforma Tributaria, Difal,
ADC 49, Subvencoes, PIS e Cofins no varejo e
transferéncias entre estabelecimentos do mes-
mo titular

Para os integrantes dos comités Trabalhistas e
Tributario aconteceu uma reuniao especial pre-
sencial no escritorio Mattos Filho para apresen-
tar o resumo dos temas tratados durante o ano
e as previsoes para 2024,

Os comités tém desenvolvido um valioso tra-
balho de apoio frente aos temas trazidos pelos
associados, atuando fortemente na busca por
solucdes das demandas em todos os setores e
Nna Mitigacado dos passivos e riscos.
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nos resultados:

Novos usuarios: 25,6 k, um aumento de 18% em

relacéo ao ano anterior (21,7k)

Tempo médio no site: 2m32s, um aumento de 22%

em relacdo ao ano anterior 2mo0O4s)

[eod]

Comparando os resultados do site do 1DV (www.
idv.org.or) de 2023 versus 2022, temos melhoria

7.863 =

@“@ publicagdes \‘:' 7

Durante o ano de 2023, foram 7.863 clippings/no-
ticias, entre internet (7.626), jornais (198), TVs (21),
revistas (13) e radio (5), nos estados de Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Para-
na, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Goias, Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul, Bahia, Pernambuco,
Alagoas, Paraiba, Ceara, Rio Grande do Norte,
Piaui, Maranhéao, Sergipe, Amapa, Tocantins, Ron-
donia, Roraima, Amazonas, Para e Acre, alem do
Distrito Federal.

Os principais temas abordados foram a ilegalida-
de no varejo, carga tributaria e reforma tributaria.
Como indicadores, temos:

_1.750.317.114
visitantes unicos
em web

R$ 142.750.350,00

em valor de

publicidade

68.553.165
leitores das
materlas
impressas

000 commmmm—

]
O

5.290.080.446
paginas visitadas
em web

]

Os principais velculos gue citaram o IDV foram Valor Econdmico (83 matérias),
BOL (56), Mercado & Consumo (56), UOL (56), Terra (54), Money Times (52),
Isto E (52), Poder 360 (45), O Povo (44), Broadcast Estadao (42), Investing.com
(41), entre outros.

Desempenho no Google: 958 k de visualizacdo do
site no Google, um aumento de 118% em relacdo ao
ano anterior (438 k)

A média mensal de usuarios ativos no site do 1DV
foi de 2.1 mil, sendo gque em novembro tivemos

3 mil usuarios. Neste més, os destaques foram o
compartilhamento da cartilha do IDV e o CertBr
sobre Seguranca no comercio da Internet.
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Conheca as matérias gue mais impulsionaram o site em 2023:

2,1 mil

usuarios ativos por més

400 Pesquida ESG
2° Plenario do Ano
e entrevista do
300 Presidente do IDV ao i Reunido do IDV com
Valor Econédmico Entrevista do Campos Neto, BACEN
- Presidente do IDV a e Presidente Lula em -
IDV na Secretaria de GloboNews Brasilia Apresentag¢do do
Desenvolvimento do estudo referente a
Estado de SP Carga Tributaria
200 Reuniao do IDV com
o Ministro Haddad

100

JAN FEV MAR ABR MAI JUN

As origens do trafego se devem a:

3,5% 1,1%

[ LB (]
Referéncia . Social
® Leitura: 3 min. ®Leitura: 1 min.

81%
Pesquisa

O®Leitura: 2 min.

14,4%
Direito

® Leitura: 2 min.

Os termos mais buscados, ou seja, as pesquisas na
web gue geraram mais trafego para o site do 1DV:

64,4% Instituto para

Desenvolvimento do Varejo

43,9% Melhores empresas de

varejo para trabalhar

Melhores lojas para
trabalhar

Consumo consciente no
século XXI

Melhores lojas para
trabalhar em shopping

16614

13,7%

Centro de distribuicdo Shein

Jorge Goncalves Filho

10,1%
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Cartilha Cert | NIC
Segurang¢a no

Comércio via Internet
Retail Show e

it

JUL AG T NOV DEZ

Para as visualizacdes, as paginas mais popula-
Home e destaques

res foram:
@ Leitura: 3 min.
IAV - indice Antecedente de Vendas
Leitura: 5 min.
As 10 melhores empresas
do varejo para trabalhar

Leitura: 20 min.

6,8% Associados e Diretoria

Leitura: 3 min.

As noticias mais acessadas foram:

1. As 10 melhores empresas do varejo para trabalhar

2. Impulsionado pela pandemia, consumo consciente
ganha espaco

3. LinkedIn Top Voices: saiba quem sao os 10
influenciadores brasileiros da lista

4. IDV pede reunido com Lula e imposto para

marketplace

5. STF julga PIS e Cofins sobre descontos e
bonificacdes

6. Varejistas pedem taxacdo de Shein, Shopee e
AliExpress

1. Gigante de moda chinesa Shein prepara seu
desembarque oficial no Brasil
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